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Ïîääåðæêà êàíäèäàòà 
â ïðîöåññå íàéìà 

È
òàê, ðåêðóòåðû âûïîëíèëè ñâîè îáÿ-
çàòåëüñòâà ïî ñáîðó ðåêîìåíäàöèé 
ñ ïðåäûäóùèõ ìåñò ðàáîòû ñîèñ-

êàòåëÿ. Ïðåäïîëîæèì, îíè íå âûÿâèëè èí-
ôîðìàöèè, êîòîðàÿ ìîæåò çàáëîêèðîâàòü 
ïðîöåññ íàéìà. Íî óâîëüíåíèå êàíäèäàòà 
ñ ïðåäûäóùåãî ìåñòà ðàáîòû — ýòàï íå ìåíåå 
âàæíûé, çäåñü òàêæå íåðåäêî âñòðå÷àþò ñÿ 
ñåðüåçíûå ïðåïÿòñòâèÿ, ïîýòîìó îïûòíûé 
ðåêðóòåð ìîæåò è äîëæåí ïðåäëîæèòü çà-
êàç÷èêó êîíñóëüòèðîâàíèå è ñîïðîâîæäå-
íèå íàíèìàåìîãî â ýòîò ïåðèîä. ×òî âõîäèò 
â ñîïðîâîæäåíèå ïðîöåññà óâîëüíåíèÿ?

1. Ïðàâîâàÿ ïîääåðæêà. Ðåêîìåíäàöèè 
óâîëüíÿþùåìóñÿ — êàê ïðàâèëüíî ñ þðè-
äè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ:

 Îôîðìèòü äîêóìåíòû. Â çàÿâëåíèè îá 
óõîäå îáÿçàòåëüíî íóæíî óêàçàòü äàòó, à òàê-
æå çàôèêñèðîâàòü ôàêò åãî ïîäà÷è ó óïîëíî-
ìî÷åííîãî ëèöà (çàðåãèñòðèðîâàòü è ïîëó-
÷èòü âõîäÿùèé íîìåð). Ýòî ïîìîæåò èçáå-
æàòü íåïðåäâèäåííûõ çàäåðæåê ñ âûäà÷åé 
òðóäîâîé êíèæêè ïî èñòå÷åíèè îïðåäåëåí-
íîãî çàêîíîäàòåëüñòâîì äâóõíåäåëüíîãî 
ñðîêà.

 Çàâåðøèòü è ïåðåäàòü äåëà. Óâîëü-
íÿÿñü, íóæíî ïîñòàðàòüñÿ âûïîëíèòü êîíò-
ðàêòíûå îáÿçàòåëüñòâà, çàâåðøèòü ïðîåêò, 
ïîäãîòîâèòü ïðååìíèêà è ò. ï. Ýòî ïîìîæåò 

Êàê íàíÿòü ýôôåêòèâíîãî 
ðóêîâîäèòåëÿ äåïàðòàìåíòà 
ïðîäàæ â «Â2Â»-êîìïàíèþ

Àëëà Êîíÿåâà, 
êàíä. ïñèõîë. íàóê, ïàðòíåð Ãðóïïû êîìïàíèé 
«Àëëà Êîíÿåâà è ïàðòíåðû» (Êèåâ, Óêðàèíà)

Â ýòîé ÷àñòè ñòàòüè ìû îáñóäèì ïðîáëåìû, êîòîðûå âîçíè-
êàþò â ïåðèîä óâîëüíåíèÿ (â òîì ÷èñëå ðåàêöèè íà êîíòð-
ïðåäëîæåíèÿ ïðåäûäóùåãî ðàáîòîäàòåëÿ), à òàêæå ðàññìîò-
ðèì, êàêóþ ïîìîùü ìîæåò îêàçàòü ðåêðóòåð ñîèñêàòåëþ íà 
äàííîì ýòàïå 

Ïåðâóþ ÷àñòü ñòàòüè ñì. ÌÏ  11–12, 2013,  2–9, 2014.
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íå òîëüêî îñòàâèòü î ñåáå äîáðóþ ïàìÿòü íà 
ïðåæíåì ìåñòå ðàáîòû, íî è óïðî÷èòü ðåïó-
òàöèþ íà íîâîì (èíîãäà ñîòðóäíèê âõîäèò 
â íîâóþ äîëæíîñòü, ïðîäîëæàÿ â òå÷åíèå 
îãîâîðåííîãî âðåìåíè çàâåðøàòü äåëà íà 
ïðåäûäóùåé).

 Ïðîâåñòè ïåðåãîâîðû. Åñëè ïðåæíèé 
ðàáîòîäàòåëü ñòàâèò óëüòèìàòóì: «Òðóäîâóþ 
êíèæêó âûäàäèì òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê íàé-
äåøü ñåáå çàìåíó», — íå ñòîèò áîÿòüñÿ îò-
êàçûâàòü. Ýòî òðåáîâàíèå â ïðàâîâîì îòíî-
øåíèè íè÷òîæíî, íî íåêîòîðûì ðàáîòî-
äàòåëÿì óäàåòñÿ óñïåøíî øàíòàæèðîâàòü 
óâîëüíÿþùèõñÿ.

2. Îðãàíèçàöèîííàÿ ïîääåðæêà. ×òî äå-
ëàòü, åñëè ó êàíäèäàòà åñòü «ïðèâÿçêè» íà 
ïðåäûäóùåì ìåñòå ðàáîòû: áåñïðîöåíòíûé 
êðåäèò îò îðãàíèçàöèè, îïëà÷èâàåìîå/ñëó-
æåáíîå æèëüå è ò. ï.? Òèïè÷íàÿ ðåêîìåíäà-
öèÿ — äîãîâîðèòüñÿ î ïåðåíîñå îáÿçàòåëüñòâ 
â íîâóþ êîìïàíèþ èëè íàéòè ñðåäñòâà äëÿ 
äîñðî÷íîãî ïîãàøåíèÿ êðåäèòíûõ îáÿçà-
òåëüñòâ. Ýòî íóæíî äåëàòü çàáëàãîâðåìåí-
íî — äî ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ îá óõîäå, ïîòîìó 
÷òî ðåøåíèå ïîäîáíûõ ïðîáëåì òðåáóåò âðå-
ìåíè. Êîíå÷íî, ãðàìîòíûé òîï-ìåíåäæåð, 
êàê ïðàâèëî, ïîíèìàåò ýòî, ïîýòîìó ïðåä-

ïðèíèìàåò íåîáõîäèìûå äåéñòâèÿ. Ðåêðóòåð 
æå îáû÷íî ïîìîãàåò åìó íå îñòàâèòü áåç âíè-
ìàíèÿ íè îäèí èç ïóíêòîâ, ñâîåâðåìåííî 
çàäàâàÿ «êîíò ðîëüíûå» âîïðîñû.

3. Ýìîöèîíàëüíàÿ ïîääåðæêà. Êîíñóëü-
òàöèÿ ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ 
ñèòóàöèÿõ: 

 ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà ê ñëîæíî-
ìó ðàçãîâîðó ñ ïðåäûäóùèì ðàáîòîäàòåëåì;

 ïðîðàáîòêà ñèòóàöèè ïîëó÷åíèÿ îò íåãî 
êîíòðïðåäëîæåíèÿ. 

Ïî÷åìó âîîáùå ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ òà-
êîé âèä ïîääåðæêè âçðîñëûì, âïîëíå óñïåø-
íûì ëþäÿì, ñîñòîÿâøèìñÿ ïðîôåññèîíà-
ëàì? Äåëî â òîì, ÷òî ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè/
ñîáñòâåííèêè âîñïðèíèìàþò óõîä êëþ÷åâî-
ãî ñîòðóäíèêà ñëèøêîì îñòðî, âèäÿ â íåì 
óãðîçó êîðïîðàòèâíîé áåçîïàñíîñòè, ïðîÿâ-
ëåíèå íåëîÿëüíîñòè è äàæå ëè÷íóþ èç ìåíó!.. 
Ïðè ýòîì äàëåêî íå âñå èç íèõ:

 óìåþò è õîòÿò êîíòðîëèðîâàòü ñâîè 
ýìîöèè; 

 ìîãóò ñïðàâèòüñÿ ñ íåîæèäàííî âîç-
íèêøèìè â ñâÿçè ñ ïîòåðåé öåííîãî «êàäðà» 
ïðîáëåìàìè (è, ñîîòâåòñòâåííî, ñâîèì ñòðà-
õîì ïî ïîâîäó áóäóùåãî).

Îáúÿâëåíèå îá óâîëüíåíèè ìîæåò ñïðîâî-
öèðîâàòü òàêèõ ëþäåé íà îñòðûé êîíô ëèêò, 
âïëîòü äî îñêîðáëåíèé è ðàçðûâà äåëîâûõ 
è äðóæåñêèõ ñâÿçåé. 

×åì ìîæåò ïîìî÷ü ðåêðóòåð ñâîåìó ïîäî-
ïå÷íîìó? Ñìîäåëèðîâàòü âìåñòå ñ íèì ï î-
äîá íûé ðàçãîâîð, ÷òîáû çàðàíåå ïðî èãðàòü 
âîçìîæíûå ðåàêöèè ó÷àñòíèêîâ. Ýòî ïîìî-
æåò ñîèñêàòåëþ ëó÷øå ïîäãîòîâèòüñÿ ê âå-
ðîÿòíîìó îáîñòðåíèþ îòíîøåíèé çà ñ÷åò 
òîãî, ÷òî:

 áóäåò íèâåëèðîâàí ôàêòîð íåîæèäàí-
íîñòè;

 ïðîèçîéäåò äåñåíñèáèëèçàöèÿ (ñíèæå-
íèå ÷óâñòâèòåëüíîñòè, âîñïðèèì÷èâîñòè) 
ê îáâèíåíèÿì/íåïðèÿòíûì ñëîâàì/íåëè öå-
ïðèÿòíûì õàðàêòåðèñòèêàì, êîòîðûå îí 
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ìîæåò óñëûøàòü âî âðåìÿ ðàçãîâîðà ïî ïî-
âîäó ñâîåãî óâîëüíåíèÿ;

 îí áóäåò ïîäãîòîâëåí ê ðåàëüíîìó ðàç-
ãîâîðó ñ ðàáîòîäàòåëåì (èìåòü çàãîòîâêè 
«äåæóðíûõ» âàðèàíòîâ ïîâåäåíèÿ äëÿ ðàç-
íûõ ñèòóàöèé).

Çàðàíåå ïðîðàáàòûâàÿ âåðîÿòíûå ñöåíà-
ðèè, ìû äåëàåì èõ «çíàêîìûìè», à çíà÷èò, 
ïî çàêîíàì äðàìàòóðãèè, ñíèæàåì èõ ýìîöèî-
ãåííîñòü «òàì è òîãäà», êîãäà ÷åëîâåê îêó-
íàåòñÿ â íèõ â ðåàëüíîñòè.

Êîíòðïðåäëîæåíèå 

Ïîëó÷åíèå êîíòðïðåäëîæåíèÿ îò òåêó-
ùåãî ðàáîòîäàòåëÿ — äîñòàòî÷íî ÷àñòî âñòðå-
÷àþùàÿñÿ ñèòóàöèÿ ïðè óâîëüíåíèè òîï-
ìåíåäæåðîâ, âåäü òîëüêî áåçîòâåòñòâåííûé 
ðóêîâîäèòåëü/ñîáñòâåííèê íå ïîïûòàåòñÿ 
âîñïðåïÿòñòâîâàòü óâîëüíåíèþ äåéñòâèòåëü-
íî öåííîãî ñïåöèàëèñòà. Â õîä ìîãóò èäòè 
âñå ñðåäñòâà, âêëþ÷àÿ íå ñàìûå ýòè÷íûå. 
Â ïðèíöèïå, ýòèõ ëþäåé ìîæíî ïîíÿòü, âåäü 
ó íèõ — ïî ñóáúåêòèâíûì îùóùåíèÿì — «ðàç-
ðóøàþò áèçíåñ (îòäåë, êîìàíäó è ò. ï.)», «îò-
íèìàþò ïåðñïåêòèâû»… Íî âåäü è ó êàíäè-
äàòà — ñâîÿ ïðàâäà: îí òîæå èìååò ïðàâî èñ-
êàòü ëó÷øåé äîëè.

×òî æå ìîæåò â òàêîé ñèòóàöèè ñäåëàòü 
ðåêðóòåð? Â ïåðâóþ î÷åðåäü — ïîäãîòîâèòü 
óâîëüíÿþùåãîñÿ ê ïðàâèëüíîé îöåíêå «ïðÿ-
íèêîâ», êîòîðûå åìó áóäóò ïðåäëàãàòü. Îñî-
áåííî âàæíî ýòî â òîì ñëó÷àå, êîãäà ó ÷åëî-
âåêà óæå åñòü îïûò «ïåðåìîòèâèðîâàíèÿ» — 
íà ïðåäûäóùåì ìåñòå ðàáîòû èëè â äðóãèõ 
êîìïàíèÿõ. 

Êàê âûñòðàèâàòü ðàáîòó ïî «ïðîôèëàê-
òèêå» óõîäà êàíäèäàòà? Òåõíîëîãèÿ ñîçäà-
íèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè áëèçêà 
ê ïðèåìàì ðåôðåéìèíãà, ÿêîðåíèÿ è ïðî-
÷èì ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèì èçûñêàì. 

Ïåðâûé øàã: ñíà÷àëà íóæíî ñìîäåëèðî-
âàòü ñàìó ñèòóàöèþ ïîëó÷åíèÿ êîíòðïðåä-
ëîæåíèÿ — ïðîèãðàòü â ðîëÿõ íåñêîëüêî åå 
âàðèàíòîâ (ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ æåñòêîñòè 
îòâåòíûõ ðåàêöèé ñî ñòîðîíû ðàáîòîäàòåëÿ). 
Ðàçóìååòñÿ, ãîòîâÿñü ê òàêîé âñòðå÷å, ðåêðó-
òåð äîëæåí ïðîâåñòè ðåâèçèþ âñåõ çàïèñåé, 
êîòîðûå îí äåëàë âî âðåìÿ èíòåðâüþ. Ýòî 
ïîìîæåò âûÿâèòü/óòî÷íèòü:

 çíà÷èìûå ìîòèâû ñîèñêàòåëÿ, ñòîÿùèå 
çà ðåøåíèåì ïîêèíóòü òåêóùåå ìåñòî ðà-
áîòû;

 âåðîÿòíûå ïðè÷èíû íåäîâîëüñòâà ðàáî-
òîé/êîëëåêòèâîì/ðóêîâîäèòåëåì è ò. ï. â ýòîé 
êîìïàíèè (âîçìîæíî, ïëîõî îñîçíàâàåìûå 
ñàìèì ÷åëîâåêîì);

 òèïè÷íûå ìîäåëè ðåàãèðîâàíèÿ â ñòðåñ-
ñîâîé ñèòóàöèè;

 îñîáåííîñòè âîçâðàùåíèÿ â ïðèâû÷íóþ 
ðåàëüíîñòü.

Ýòî èñõîäíûé ìàòåðèàë äëÿ ïðîäóìûâà-
íèÿ îòâåòíûõ ðåïëèê/ýìîöèîíàëüíûõ ðåàê-
öèé íà äåéñòâèÿ ïàðòíåðà ïðè ìîäåëèðîâà-
íèè âîçìîæíûõ êîíôëèêòîâ.

Âòîðîé øàã: óâîëüíÿþùèéñÿ ïîî÷åðåäíî 
ïðîèãðûâàåò (æåëàòåëüíî äîñòàòî÷íî ðåàëèñ-
òè÷íî) ðåïëèêè — «çà ñåáÿ» è «çà ðàáîòîäàòå-
ëÿ», âæèâàÿñü â ðåàêöèè — ñâîè è ðàáîòî äàòåëÿ. 
Ðàçûãðûâàíèå âîçìîæíûõ ñîáûòèé ïîìîæåò 
ðåêðóòåðó, êîòîðûé âñå ýòî âðåìÿ îñòàåòñÿ 
ìîë÷àëèâûì íàáëþäàòåëåì, ëó÷øå ïîíÿòü:
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 êàê ìîæåò ïðîõîäèòü îáñóæäåíèå;
 êàêèå ýìîöèè áóäåò èñïûòûâàòü êàæ-

äûé èç ó÷àñòíèêîâ è ïð.
Òðåòèé øàã: íà îñíîâå óâèäåííîãî è óñëû-

øàííîãî ðåêðóòåð:
 «âõîäèò â ðîëü» ðàáîòîäàòåëÿ;
 îò ëèöà ïîêèäàåìîãî äåëàåò êîíòðïðåä-

ëîæåíèå — «áëèçêî ê åãî ñòèëåâûì îñîáåí-
íîñòÿì»;

 ïðè ýòîì îí îïèðàåòñÿ íà çíà÷èìûå 
îæèäàíèÿ óâîëüíÿåìîãî (ïðèçíàíèå ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà, ïðåäëîæåíèå ôèíàíñîâûõ ñòè-
ìóëîâ) èëè ïûòàåòñÿ ñìîäåëèðîâàòü âîçìîæ-
íûå ìàíèïóëÿöèè («à ñëàáî…») è ïð.

Ïîñëå ïðîðàáîòêè ñèòóàöèè ðåêðóòåð 
âìåñòå ñ êàíäèäàòîì ìîæåò ïðîàíàëèçè -
ðîâàòü ÷óâñòâà è ìûñëè, êîòîðûå âîçíèêëè 
ó òîãî:

 ïðè ïåðåìåíå îöåíîê è ïîâåäåíèÿ ñî 
ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëÿ/ñîáñòâåííèêà;

 â ìîìåíò ïðèçíàíèÿ (ïóñòü è âûíóæ-
äåííîãî) ðàáîòîäàòåëåì åãî öåííîñòè.

×åòâåðòûé øàã: êîíå÷íî, ïîñëå ïðîèãðû-
âàíèÿ âåðîÿòíûõ ñèòóàöèé íóæíî ïîäòîëê-
íóòü ñîèñêàòåëÿ ê ðåôëåêñèè — ïîìî÷ü ïðè-
íÿòü ïðîçðåíèå îòíîñèòåëüíî ñâîèõ ìîòèâîâ, 
à çàòåì îáñóäèòü ñ íèì âîçìîæíûå ñòðàòåãèè 
ïîâåäåíèÿ è îòðàáîòàòü (îòðåïåòèðîâàòü) 
íàèáîëåå ïðîáëåìíûå èëè «áîëåçíåííûå» 
ìîìåíòû áóäóùèõ ñëîæíûõ ïå ðåãîâîðîâ. 

Ïÿòûé øàã: îáåñöåíèâàåì èëëþçèè «ïðè-
íÿòîñòè è ïðèçíàííîñòè». Äëÿ ýòîãî ìîæíî:

 ñâÿçàòü ñèòóàöèþ «ïîëó÷åíèå êîíòð-
ïðåäëîæåíèÿ» ñ ýìîöèîíàëüíûìè «òðàâìà-
ìè ïîâòîðíîãî âõîäà â ñòàðóþ ðåêó»;

 âåðíóòüñÿ ê ïåðåæèâàíèþ îáèä, íàíå-
ñåííûõ ðàíåå íûíåøíèì ðàáîòîäàòåëåì.

 Âîñïîìèíàíèÿ î íåãàòèâíûõ ïåðåæèâà-
íèÿõ îò íåèñïîëíåííûõ ðàíåå îáåùàíèé, 
íåñïðàâåäëèâîñòè, íåïðèçíàíèÿ è ò. ï. ïðèíó-
äèòåëüíî âîçâðàùàþò â îáúåêòèâíóþ ðåàëü-
íîñòü. Â ðåçóëüòàòå ïîäîáíîé «ïðîôèëàêòè-
êè» óâîëüíÿþùèéñÿ ïîëó÷àåò ñâîåãî ðî äà 
èììóíèòåò, êîòîðûé ïîçâîëèò åìó íå ïîïàñòü-
ñÿ íà êðþ÷îê ñèþìèíóòíûõ ýìîöèé (ãîðäîñ-
òè îò òîãî, ÷òî «íàêîíåö-òî óâèäåëè/óñëû-
øàëè/ïðèçíàëè»). À çíà÷èò, ïðè ïðèíÿòèè 
ðåøåíèÿ îí ñìîæåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ òðåç-
âûì ðàñ÷åòîì, â òîì ÷èñëå ó÷èòûâàòü îáÿ-
çàòåëüñòâà, ïðèíÿòûå â îòíîøåíèè íî  âîãî 
ðàáîòîäàòåëÿ.

Çàìåòêè ðåêðóòåðà. Ìíîãèå ëþäè äî 
ìîìåíòà ðàññòàâàíèÿ ïðîñòî íå äîãàäû-
âàþòñÿ î òîì, ñêîëüêî âàæíûõ äëÿ íèõ 
«ýìîöèîíàëüíûõ íèòåé» ñâÿçûâàåò èõ 
ñ ïðåäûäóùåé ðàáîòîé. Ïîêà â ðàìêàõ 
êîíêóðñíîãî ñîñòÿçàíèÿ îíè ñ àçàðòîì 
áîðþòñÿ çà âàêàíñèþ, ïðîøëûå öåííîñòè 
îòõîäÿò íà âòîðîé ïëàí. Íî âîò íàñòóïàåò 
ìèã ðàññòàâàíèÿ, è ýìîöèîíàëüíûå ïðè-
âÿçàííîñòè âíîâü ïðîÿâëÿþò ñâîþ âëàñòü. 
Â ýòîò ìîìåíò ðåêðóòåð ìîæåò ñòàòü ñâèäå-
 òåëåì ÿðêîãî èíñàéòà — êàíäèäàò «âäðóã» 
îñîçíàåò, ÷òî íå ãîòîâ ïîòåðÿòü òî, ÷òî óæå 
èìååò, — ïðèçíàíèå, äðóæáó, àâòîðèòåò, 
çàùèòó è ïð. 

Â ìîåé ïðàêòèêå áûëè ñëó÷àè, êîãäà 
â ýòîò ìîìåíò îòêðûâàëàñü íåïðèÿòíàÿ 
ðåàëüíîñòü: ñîèñêàòåëü æàæäàë ïîäîáíî-
ãî ïðèçíàíèÿ ñ ïîìîùüþ êîíòðïðåäëî æå-
 íèé è ãîòîâ áûë ðàçîðâàòü âñå äîñòèãíó òûå 

äîãîâîðåííîñòè ñ íîâûì ðàáîòîäàòåëåì 
ðàäè ìîìåíòà òðèóìôà — «îöåíåííîñòè» 
ïðåäûäóùèì. ×òî óòåøàëî ìåíÿ êàê ðåê-
ðóòåðà? ß óçíàâàëà îá ýòîé îïàñíîñòè 
ïåðâîé, à ñëåäîâàòåëüíî, ìîãëà ñîãëàñî-
âàòü ñ êëèåíòîì òàêòèêó: ÷òî äåëàòü, ÷åì 
«êóïèðîâàòü» òàêóþ ðåàêöèþ íà êîíòðïðåä-
ëîæåíèå åùå äî òîãî, êàê ñîèñêàòåëü äàñò 
îêîí÷àòåëüíûé îòêàç. Íàïðèìåð, ìû ìîã-
ëè ïîéòè íà îïåðåæåíèå — íà÷àòü ïå ðå-
ãîâîðû ñî âòîðûì (îòëîæåííûì) ôèíà-
ëèñòîì, ÷òîáû íå îñòàòüñÿ «ó ðàçáèòîãî 
êîðûòà».
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Òùàòåëüíàÿ ïðåäâàðèòåëüíàÿ ïîäãîòîâ-
êà ïîìîæåò ñîèñêàòåëþ (ñì. òàáëèöó): 

à) óêðåïèòüñÿ â ïðèíÿòîì ðåøåíèè;
á) ïðåäîòâðàòèòü èëè ñóùåñòâåííî îñëà-

áèòü «çàêëþ÷èòåëüíûé ñêàíäàë» (èëè õîòÿ 
áû óìåíüøèòü åãî ðàçðóøèòåëüíûé ýôôåêò 
äëÿ ñâîåé ïñèõèêè);

â) óñòîÿòü ïåðåä ñîáëàçíîì îòìåíèòü ñêà-
÷îê â íåèçâåäàííîå íîâîå, ñîõðàíÿÿ ïðèâû÷-
íûé ñòàòóñ-êâî.

Ïî÷åìó òàê âàæíà ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãî-
òîâêà êàíäèäàòà ê âîçìîæíîé ñèòóàöèè — 
ïîëó÷åíèå êîíòðïðåäëîæåíèÿ îò ïðîøëîãî 
ðàáîòîäàòåëÿ? Äåëî â òîì, ÷òî ýìîöèè «ñïðåñ-
ñîâûâàþò» ïñèõîëîãè÷åñêîå âðåìÿ è «îòêëþ-
÷àþò» ñïîñîáíîñòü ê ðàöèîíàëüíîìó àíà-
ëèçó. Ýòî çíà÷èò, ÷òî âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà 
óïðàâëÿòü ýìîöèî íàëüíî çíà÷èìîé, òåì áî-
ëåå íåîæèäàííî ìåíÿþùåéñÿ ñèòóàöèåé, 
êðàéíå îãðàíè÷åíû. Â ýòîì ñëó÷àå ïñèõèêà 

ïåðåõîäèò íà «çàïàñíîé» ðåæèì ðàáîòû — 
âêëþ÷àþòñÿ õîðîøî îòðàáîòàííûå, ïðèâû÷-
íûå ñòåðåîòèïû, à ïîðîé ïðîðûâà þòñÿ ãëó-
áîêî ñêðûòûå (ïîäàâëåííûå, êàê ãîâîðÿò 
ïñèõîëîãè) îáèäû, ìîòèâû è ò. ï. Ïîýòîìó, 
åñëè ïî èòîãàì ðàçãîâîðà â «ýìîöèîãåí íîé» 
(à çíà÷èò, íåïðåäñêàçóåìîé) ñèòóàöèè ÷åëî-
âåê õî÷åò ïîëó÷èòü îïðåäåëåííûé ðåçóëüòàò, 
åìó íóæíî èìåòü:

 çàðàíåå çàãîòîâëåííûå ïàòòåðíû1, êî-
òîðûå ïîìîãóò â íóæíîì êëþ÷å (áóêâàëüíî 
«íà àâòîïèëîòå») îòðåàãèðîâàòü íà âñå âîç-
ìîæíûå ïðîâîêàöèè;

 âíÿòíûå àðãóìåíòû (â ïåðâóþ î÷åðåäü, 
ïîíÿòíûå è ïðèåìëåìûå äëÿ ñà ìîãî ñåáÿ) — 
ïî÷åìó îí äîëæåí ñêàçàòü «íåò» â îòâåò íà 
ïðåä ëîæåíèå îñòàòüñÿ.

Òîãäà â ñèòóàöèè, êîãäà íóæíî áóäåò ñäå-
ëàòü âûáîð, ÷åëîâåê ñìîæåò ñïðàâèòüñÿ 
ñ «èñêóøåíèåì ïðîøëûì». Äëÿ ýòîãî åìó 

Âîçìîæíîñòè äëÿ êàíäèäàòà Çà ñ÷åò ÷åãî

Ýìîöèîíàëüíî ïîäãîòîâèòüñÿ ê «íåæäàííîé 
ðàäîñòè» — «çàêðûòü» ñîçíàíèå äëÿ «ïåíèÿ 
ñèðåí» è «ìåäíûõ òðóá»

Îñîçíàíèå âûíóæäåíîñòè è íåñâîåâðåìåííîñòè 
ïðèçíàíèé è îáåùàíèé ñî ñòîðîíû ïðîøëîãî 
ðàáîòîäàòåëÿ — «äîðîãà ëîæêà ê îáåäó»

Â áåçîïàñíîé îáñòàíîâêå îòðåàãèðîâàòü 
íà íàêîïèâøèåñÿ «îáèäû» çà äåéñòâèÿ/
áåçäåéñòâèå ðàáîòîäàòåëÿ

Êîíòðïðåäëîæåíèå íå ïðèîáðåòåò äîïîëíèòåëüíîé 
ñóáúåêòèâíîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè çà ñ÷åò «ýôôåêòà 
êîíòðàñòà» 

Çàáëàãîâðåìåííî ïîäãîòîâèòüñÿ ê òÿæåëîìó 
ðàçãîâîðó — íàéòè óáåäèòåëüíûå àðãóìåíòû, 
ïðàâèëüíî âûñòðîèòü «ëèíèþ îáîðîíû»

Ìîæíî, íàïðèìåð:
 âñïîìíèòü ñëó÷àè, êîãäà îáåùàíèÿ íå èñïîëíÿëèñü 

ðàáîòîäàòåëåì 
 ñïðîñèòü ñåáÿ: «Íå ñòàíóò ëè è íîâûå îáåùàíèÿ/

èñêëþ÷åíèÿ âðåìåííûì ÿâëåíèåì?»

Ïðîäóìàòü ïîðÿäîê äåéñòâèé íà 
îñòàâøèéñÿ äî óâîëüíåíèÿ ïåðèîä 
(ñ ó÷åòîì âñåõ íþàíñîâ âçàèìîîòíîøåíèé)

Ìîæíî ñíèçèòü ñòðàõ ðàáîòîäàòåëÿ, ïîîáåùàâ:
 íå èñïîëüçîâàòü êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ 

(î êëèåíòàõ, êîðïîðàòèâíûõ íîó-õàó è ò. ï.)
 íà ïðîòÿæåíèè îãîâîðåííîãî ïåðèîäà íå âñòóïàòü 

â êîíêóðåíöèþ ñ ïðîøëûì ðàáîòîäàòåëåì2

1
Ïàòòåðí — ïðèâû÷íàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, àëãîðèòì, ïîâòîðÿþùèéñÿ øàáëîí, îáðàçåö. 

2
Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñòîðîíû äàæå ïîäïèñûâàþò ôîðìàëèçîâàííûé «Äîãîâîð î íåêîíêóðåíöèè» (Non-compete 

agreement).
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äîñòàòî÷íî áóäåò îñîçíàííî «âêëþ÷èòü» 
êîíêóðèðóþùèå äîñòîèíñòâà íîâîãî ïðåä-
ëîæåíèÿ, âñïîìíèâ ñâîè æå âåñêèå àðãóìåí-
òû, íàéäåííûå íà ñòàäèè ïîäãîòîâèòåëüíîé 
ïðîðàáîòêè.

Îñîáåííî âûñîê ðèñê ïðèíÿòèÿ êîíòð-
ïðåäëîæåíèÿ ñî ñòîðîíû íûíåøíåãî ðàáîòî-
äàòåëÿ äëÿ òåõ ñîòðóäíèêîâ:

à) ÷üÿ ïîòðåáíîñòü â ïðèçíàíèè äîñ-
òîèíñòâ äîëãî áëîêèðîâàëàñü;

á) äëÿ êîãî ðóêîâîäèòåëü/ñîáñòâåííèê 
ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìîé ïåðñîíîé (âõîäèò â ðå-
ôåðåíòíóþ ãðóïïó). 

Â ìîåé ðåêðóòåðñêîé ïðàêòèêå èìåííî ïî-
äîáíûå ñèòóàöèè ïðèíîñèëè ñàìûå ãîðüêèå 
ðàçî÷àðîâàíèÿ. ×òî æå äåëàòü â òàêîì ñëó÷àå? 
Îòñòóïèòüñÿ è ñîîáùèòü êëèåíòó, ÷òî íàåì 
ýòîãî êàíäèäàòà íå ñîñòîèòñÿ, ïîýòîìó íàäî:

 âîçâðàùàòüñÿ êî âòîðîìó ôèíàëèñòó 
èëè 

 íà÷èíàòü íîâûé ïîèñê.
Íà ñàìîì äåëå ðåàëüíîñòü ðåäêî áûâàåò 

ñòîëü íåïðèÿòíà. ×àùå âñåãî, òðåçâî îöåíèâ 
ñèòóàöèþ, ñîèñêàòåëü ïðèõîäèò ê âûâîäó, ÷òî 
õîðîøåå ïðîøëîå íå îòìåíÿåò åùå ëó÷øåãî 
áóäóùåãî, ïîýòîìó ïðèíèìàåò ïðåäëîæåíèå 
íîâîãî ðàáîòîäàòåëÿ. Ñèìâîëè÷åñ êè «ïåðå-
ðåçàâ ïóïîâèíó», ñîåäèíÿâøóþ åãî ñ ïðåæíåé 
êîìïàíèåé, îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ ãîòîâûì áåç-
áî ëåçíåííî «âûéòè» èç ïðîøëûõ îáÿçàòåëüñòâ. 
Ñîõðàíèâ ïðè ýòîì õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ ñî-
ñëóæèâöàìè, îí îñòàâëÿåò î ñåáå âïå÷àòëåíèå 
êàê î ÷åëîâåêå, êîòîðûé óìååò «óõîäèòü êðà-
ñèâî», à òàêæå ñîõðàíÿåò õîðîøèå îòíîøå-
íèÿ ñ áûâøèìè êîëëåãàìè/ðóêîâîäè òå ëÿìè. 
Òàêàÿ ñòðàòå ãèÿ, áåçóñëîâíî, áîëåå êîíñòðóê-
òèâíà, ÷åì íàâÿç÷èâîå ïîãðóæåíèå â ïðîø-
ëûå ïðèâÿçàííîñòè. Êî íå÷ íî — äëÿ òåõ, êòî 
ãîòîâ ñòðîèòü íîâîå áóäóùåå.

Íå óñòàþ ïîâòîðÿòü êîëëåãàì: «Ðåêðóòåðû 
íå äîëæíû ñ÷èòàòü, ÷òî «ìîãóò âñå»! Åñòü 
êàíäèäàòû, êîòîðûå, ïîäàâàÿ ðåçþìå íà êîí-
êóðñ, äàæå ïðåäïîëîæèòü íå ìîãëè, ÷òî íà 

ïîñëåäíåì ýòàïå îòêàæóòñÿ îò ïðåäëîæåíèÿ. 
Íî ýòî ñëó÷àåòñÿ, ïðè÷åì ïî ñàìûì ðàçíûì 
ïðè÷èíàì. Íàïðèìåð:

 ÷åëîâåê ïîëó÷èë êîíòðïðåäëîæåíèå, 
îò êîòîðîãî «íå ñìîã îòêàçàòüñÿ»;

 óçíàë î òîì, ÷òî íîâûé ðàáîòîäàòåëü 
äå ëà åò íå÷òî, ÷òî îí êàòåãîðè÷åñêè íå ïðèåì-
ëåò;

 «ïðèâÿçêè» ê ïðîøëîé ðàáîòå ïðîÿâèëè 
âñþ ñâîþ ìîùü òîëüêî â ìîìåíò ðàññòàâàíèÿ 
è ò. ï. 

Êîíå÷íî, òàêèå îòêàçû íå âñåãäà ñëåäñò-
âèå îøèáîê èíòåðâüþèðîâàíèÿ. Íî ðåçóëü-
òàò îò ýòîãî íå ìåíÿåòñÿ — ïðîèãíîðèðîâàë 
ëè èíòåðâüþåð ñëàáûå ñèãíàëû ðèñêà, èëè 
«íè÷òî íå ïðåäâåùàëî íåóäà÷è», âñÿ ïðîäå-
ëàííàÿ ðàáîòà îêàçûâàåòñÿ íàïðàñíîé. 

Èìåííî ïîýòîìó òàê âàæíî ïðîâîäèòü 
óïðåæäàþùóþ ðàáîòó ñ ðàáîòîäàòåëåì. Åñëè 
íà ýòàïå ôèíàëüíûõ èíòåðâüþ îí ïîëó÷èë 
äâóõ îäèíàêîâî ïðèâëåêàòåëüíûõ êàíäèäà-
òîâ, íóæíî ñäåëàòü âñå âîçìîæíîå, ÷òîáû:

 ñ îáîèìè íà÷àëîñü îáñóæäåíèå à) óñëî-
âèé, êîòîðûå êîìïàíèÿ ïðåäëàãàåò äëÿ äàí-
íîé äîëæíîñòè è á) öåëåé, êîòîðûå îíà ñòàâèò 
(â ãîäîâîé ïåðñïåêòèâå), ëèáî 

 äîãîâàðèâàòüñÿ, ÷òî «ìåíåå ïðåäïî÷è-
òàåìûé» ôèíàëèñò íå ïîëó÷èò íåìåäëåííî 
îòêàç — åãî ëèøü ïîïðîñÿò ïîäîæäàòü ôèíàëü-
íîãî ðåøåíèÿ ïàðó íåäåëü (ïîêà èäåò ïðåä-
âàðèòåëüíîå îáñóæäåíèå âàêàíñèè ñ  1). 
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Åùå îäèí î÷åíü âàæíûé ìîìåíò: «çàïàñ-
íîé» êàíäèäàò — âðåìåííî îòâåðãíóòàÿ àëüòåð-
íàòèâà — íå äîëæåí ïðîéòè ó êëèåíòà âíóò-
ðåííåå îáåñöåíåíèå. Â äàëüíåéøåì ýòî ïî-
çâîëèò âåðíóòüñÿ ê íåìó áåç âîçðàæåíèé ñî 
ñòîðîíû «çàêàç÷èêà». 

Åñëè åäèíñòâåííûé ôèíàëèñò íà ïîñëåä-
íåì ýòàïå îòêàçàëñÿ îò ïðåäëîæåíèÿ, òî âñå 
íóæíî íà÷èíàòü ñíà÷àëà. Ýòî äîñàäíàÿ, íî 
îòíþäü íå èñêëþ÷èòåëüíàÿ ñèòóàöèÿ â ðàáî-
òå ðåêðóòåðà. Òàêîå ñòå÷åíèå îáñòîÿòåëüñòâ 
äàåò ðåäêóþ âîçìîæíîñòü óâèäåòü «ïîòîê 
ñóäüáû» äðóãîãî ÷åëîâåêà; ñ÷èòàþ ýòî âàæ-
íûì ïðåèìóùåñòâîì íàøåé ïðîôåñ ñèè. Íî 
ðåêðóòåð — íå Ïàðêà, îí íå âïðàâå ïî ñâîåé 
âîëå ìåíÿòü íàïðàâëåíèå íèòåé æèçíè. Ñäå-
ëàâ âñå âîçìîæíîå íà ñóäüáîíîñíîé ðàçâèë-
êå, îí äîëæåí ïðîèíôîðìèðîâàòü, ïîìî÷ü, 

ïîääåðæàòü äîâåðèâøèõñÿ åìó ïóòíèêîâ, 
íî â ìîìåíò âûáîðà îòîéòè, óâàæàÿ ñâîáî-
äó ÷óæîé âîëè. Åñëè ðåêðóòåð ýòîãî íå îñîç-
íàåò, åãî èñïåïåëèò îãîíü íåðåàëèçîâàí-
íîñòè.

Ðèñóíêè: Ðîí Ëåéøìàí

Ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò

ÓÂÀÆÀÅÌÛÅ ×ÈÒÀÒÅËÈ!

Îäíîé èç îñíîâíûõ ñâîèõ çàäà÷ ìû ñ÷èòàåì ïóáëèêàöèþ ìàòåðèàëîâ î íàêîïëåííîì 
îòå÷åñòâåííûìè ñïåöèàëèñòàìè îïûòå â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, î òèïè÷íûõ ïðî-
áëåìàõ ìåíåäæìåíòà â íàøåé ñòðàíå è ïóòÿõ èõ ðåøåíèÿ.

Äîðîãèå äðóçüÿ-ýé÷àðû! Ïðåäëàãàéòå àêòóàëüíûå òåìû äëÿ äèñêóññèé, ïèøèòå îòçûâû 
íà ïóá ëè êóåìûå â æóðíàëå ìàòåðèàëû. Âåäü âû îáëàäàåòå óíèêàëüíûìè çíàíèÿìè, êîòîðûå 
áóäóò ïîëåçíû âàøèì êîëëåãàì âî ìíîãèõ êîìïàíèÿõ. 

Ïðèñûëàéòå â ðåäàêöèþ:
 ìàòåðèàëû, â êîòîðûõ ðàñêðûâàåòñÿ âàø îïûò ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé 

è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, äàåòñÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ — ìåòîäèê, îïðîñíèêîâ, êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì è ò. ä.;

 ñòàòüè î ïðîáëåìàõ è óñïåõàõ â âàøåé ðàáîòå, î íàéäåííûõ ðåøåíèÿõ, î ïîñòðîåíèè 
ýôôåêòèâíûõ êîìàíä;

 ðàçìûøëåíèÿ î ïåðñïåêòèâàõ ðàçâèòèÿ ïðîôåññèè, î òîì, êàê îðãàíèçîâàòü ýôôåê-
òèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè ïî âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, 
î ñòðóêòóðå è ôóíêöèÿõ HR-ôóíêöèè â âàøåé êîìïàíèè;

 àíàëèòè÷åñêèå îáçîðû î ñîñòîÿíèè è ðàçâèòèè ðûíêà ðåêðóòèíãîâûõ, òðåíèíãîâûõ è êîí-
ñóëüòàöèîííûõ óñëóã, î íîâûõ èíñòðóìåíòàõ è ìåòîäèêàõ äëÿ ìåíåäæåðîâ ïî ïåðñîíàëó;

 ðàññêàçû îá èíòåðåñíûõ êàðüåðàõ, ÿðêèõ ëè÷íîñòÿõ, íåîáû÷íûõ ñóäüáàõ ýé÷àðîâ.

Ïèøèòå, çâîíèòå, ïðèõîäèòå! 

Ðåäàêöèÿ ÌÏ
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